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CHAPITRE 3 Recueillir les donnees

et les analyser

L'enquéte, l'observation vont aboutir a la récolte de données. Premiere étape
indispensable, l'organisation de la mise en forme des données obtenues. Elles
doivent étre exhaustives et completes. C'est-a-dire que l'encodage dans un logiciel
pour leurs traitements doit se faire soigneusement. Attention avant de détruire les
supports d’origine de bien vérifier que lintégralité des données a été collectée.

Ces donnéesvont ensuite étre traitées pour décrire les phénomenes observés
lorsque l'on est en phase amont d'une recherche. C'est par exemple le cas sil'on
réalise une enquéte sur les usages du tableau blanc interactif. Le chercheur n’a
pas a priorid'idées ou d’hypothése a formuler sur les raisons des types d'usage.
Dans un premier temps, il va recueillir des données larges sur toutes les possi-
bilités et établir ce quest la situation. Ou bien pour expliquer les phénomenes,
si le corps de données est suffisamment en phase avec la problématique et le
questionnement pour le permettre. Quand il s'est rendu compte par exemple que
les professeurs de maths utilisent plus le tableau que les autres, il va chercher
a récolter des données pour Uexpliquer. Il va interroger l'ensemble des ensei-
gnants de sorte d'identifier ce qui explique les différences a partir d"hypothéses.
Enfin, pour comprendre les phénomenes, si l'on est suffisamment avancé dans
la recherche pour avoir une vision systémique du tout. Par exemple, il va trai-
ter les données qui permettent de comprendre pourquoi il y a des différences
de comportements des enseignants. Ces données issues de l'échantillon sont
guantitatives et/ou qualitatives.

L' étape 6 montrera comment traiter les données (voir p. 103).
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