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Votre évaluation

* Participation active au dispositif interactif de
formation ;

* Evolution de votre capacité de vous intégrer
dans le groupe ;

* Repérer ses aptitudes et compétences;

* Faire le point sur ses besoins en formation.
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Votre évaluation

e Themes a présenter : 30 % ;

e Participation, sérieux, assiduité : 20 % ;

e Examen final: 50 %.

Man%gé%]r%ﬁlf Stratégique :



DEVISES

©

" La différence entre une personne qui réussit et les autres, ce n'est pas un manque de force, ni de

connaissance, c'est plutot un manque de volonté. " Earl Joseph Wilson

" Celui qui veut réussir trouve un moyen. Celui qui ne veut rien faire trouve une excuse."

Pierre Bellemar

" Tenez-vous a I'écart des gens qui freinent vos ambitions. Les petits esprits font toujours cela. Les
plus grands esprits seuls vous font sentir que vous aussi, vous pouvez devenir grand. "
Léon Trotsky

" La persévérance, c’est ce qui rend I'impossible possible et le possible réalisé. "
Mark Twain
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Pensée positive

v'«On ne va jamais si loin que

lorsque I'on ne sait pas ou l'on va »

Management Stratégique




Finalité du management stratégique

* Finalité de ce cours (formation) :

La formation au management stratégiques s’adresse aux
dirigeants d'entreprise, aux consultants, aux directeurs des
ressources humaines et aux managers ou entrepreneurs
vecteurs des changements qui souhaitent acquérir les
compétences pour permettre a leur organisation de réussir
leurs projets stratégiques.
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Objectif du cours

Acquérir une approche globale du management stratégique dans une
entreprise et enrichir ses compétences par |I'appropriation de méthodes
et d’outils pertinents pour conduire les actions stratégiques en toute
visibilité, qui réduiront les risques et les incertitudes de I'environnement
qui pesent sur l'entreprise, en les transformant en opportunités de
développement,

S’entrainer a la maitrise des principaux outils d’analyse et a I'élaboration
de management stratégique qui tiennent compte de tous les facteurs
pertinents de votre entreprise.

Découvrir les grands principes du management stratégique, les plus
avances de |'art de la stratégie de I'entreprise
b
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INTRODUCTION

\J

Emergence et élaboration de la stratégie :

| les concepts de base

Diagnostic Stratégique: Analyse SWOT

Les options stratégiques:

N g
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L'analyse concurrentielle

Veille stratégique:

-

g
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CH introductif: Historique et émergence de la stratégie

‘
S

» Le terme stratégie trouve son origine dans les mots grec
(stratégos)

« startos » qui signifie « armeée »

« agos » qui veut dire « je conduis».

D'apres son étymologie, ce mot signifie : « |'art de conduire

I'armée »

La stratégie militaire:

Le grand théoricien militaire chinois Sun Tzu est a l'origine de

la stratégie militaire , auteur de I'ouvrage de stratégie militaire

le plus ancien connu : L'Art de la guerre a décrit les principes

de la guerre 500 ans av. J.-C .
- \Source: SUN TZU. L’art de la guerre. Flammarion, Paris, 1978
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CH introductif: Historique et émergence de la stratégie

/ ETYMOLOGIE ET ORIGINE DU TERME STRATEGIE : 1

» L'idée principale de I'ceuvre de Sun Tzu « L'art de la guerre »
est que l'objectif de |la guerre est de: Contraindre I'ennemi a
abandonner la lutte, y compris sans combat, grace a la
tromperie, I'espionnage et une grande mobilité a s'adapter
a la stratégie de l'adversaire pour s'assurer la victoire a
moindre cout.

» Une des premiéres applications au monde des affaires
revient a Neuman qui a développé la théorie des jeux. Dans
un ouvrage datant de 1947, l'auteur étudie les stratégies en

terme d'interactions décisionnelles de joueurs qui
s'affrontent ou cooperent entre eux.
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CH introductif: Historique et émergence de la stratégie

‘

» D’origine militaire, la stratégie est 1’art de conduire
une armée pour remporter la victoire, ce qui impose de
tenir compte des actions adverses.

» La strategie peut étre réactive (action décidee face a
une menace de [D’environnement) OU proactive
(Initiation d’une action autonome).

> La strategie d’entreprise est apparue pour déterminer
les objectifs de developpement (60), puis elle a intégré

la concurrence (70) et les parties prenantes (80).

N
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CH introductif: Historique et émergence de la stratégie

1

= [ a stratégie a pour but :

- De faire face a la concurrence, de rechercher un
avantage concurrentiel durable.

- De définir un périmeétre d’activité (produits, zone
geographique).

- De réagir aux évolutions de lenvironnement et
d’assurer la survie ou la croissance de I’entreprise.

= |Le concept de stratégie est transposable a toutes les
organisations (avec nuance en cas d’absence de
concurrence).
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Définition du management stratégique

-« Le management stratégique consiste a déefinir et a mettre en
-~ ceuvre les orientations stratégiques de I'entreprise. Les choix
en matiere de produits, marchés, technologies sont réalisés en
tenant compte des forces et des faiblesses économiques,
sociales, politiques et organisationnelles. Le management
repose plus que jamais sur deux composantes indissociables et
interdépendantes: La stratégie et l'organisation. La premiere
est plutot externe et tournée vers I’'environnement; la seconde
davantage associée a une vision interne ». (Helfer, Kalika,
Orsoni, 2016).

Responsable du Module : M. Driss Mafamane
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Définition de la stratégie

| La stratégie est I'ensemble des décisions et actions de |'entreprise
~ relatives au choix des moyens et des ressources en vue d'atteindre
un objectif sur le long terme. Elle reflete également un métier. Une
stratégie nécessite absolument un diagnostic interne et externe. Ce
méme diagnostic permet a l|'entreprise de découvrir I'avantage
concurrentiel. Il importe de mentionner que le client est au cceur de
la stratégie. La stratégie consiste également de créer de la valeur
pour 'ensemble de ces parties prenantes (client, actionnaire, les

fournisseurs, les pouvoirs publics).

[ Actions ] == [ Ressources ] — [ Objectif a LT]

. _\‘

-~
r
/
o
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Les fonctions de la stratégie

-
|
|

|

Les 5 fonctions de la stratégie selon Mintzberg (1987)(5 P for strategy) :

- N \ . \ - \
Plan Ploy Pattern Position [ Perspective ]
. ) § ) . ) . )
Fonction de Fonction de Fonction de
Fonction de modeles: La positionne perspective:
stratageme: stratégie ne ment): La L'E/se doit
influencer peut étre stratégie a se
Fonction de I’environne toujours pou.r .but de positionner
olannificat’: ment sans plar’\ifiée, posmom)er su_r.une
Préparer pour autant elle emer:ge I'entreprise vision.
PE/se a LT prem.ir.e des des besoins par rapport conset:ver
décisions des clients ases ses racines
précises ou s’adapte concurrents. (Ikea) ou
Ex: 2¢me aux Ex: océan construire
guerre concurrents rouge et une vision
EX : IPhone bleu , (Google

\ /
\ /

\\ /,/
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CH introductif : Exemple de IPhone

IPHONE: 1 TO X

A look at the evolution of the Apple gadget across key specs
WEIGHT (in gm)

132 112 129

iPhone 55 iPhone

e ®

3 ‘R : 00‘

F’"");
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w0,
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E ‘
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0o wie
Bl

188 148 188 174

Phone 7 Plus iPhone 8 iPhone 8 Plus iPhone X
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Les spécificités de la décision stratégique

[rg—

|
! [ Prise au sommet de ]
la hiérarchie

[ Décisions rares ]

Décision intégrée ]

[ Décision a ]
long terme
Exemple: Acquisition de nouveaux avions pour une compagnie

aérienne. Cette décision entraine automatiqguement:

- Recruter des pilotes adaptés, intégrer de nouvelles destinations pour
rentabiliser, nouvelle compagne de publicité pour booster les ventes,
nouvelle maintenance ....

— -
/

\ /
\\~ /,/
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Axe 1 : Historique et émergence de la stratégie

La stratégie et I’art de la guerre

> La notion de stratégie est d’origine militaire (Siratos
signifle armée) et agein qui signifie conduire:
I'art de coordonner l'ensemble des forces de la
nation pour conduire une guerre.,

» Au niveau économique, La stratégie dans I'entreprise
est la fixation de ses objectifs et de ses buts
fondamentaux a moyen ou a long terme et le choix
des modes d’action et les ressources qui permettr

ont
de les atteindre. /

TR Py I
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La stratégie et I'art de la guerre

@Cette notion a été extrapolée a I'entreprise: \
= Définir les actions a mener
" Procéder au choix des voies et des moyens a

mettre en ceuvre afin d’atteindre les objectifs
fixés.

Ces actions devraient lui permettre de faire
- ~_face aux %ntrgprisgs concurrentes j
/
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CH introductif : Historique et émergence de la stratégie

La stratégie et I'art de la guerre

Terminologie militaire Terminologie d’ entreprise
Economie de moyens Allocation optimale des ressources
Rapidité Agilité, Adaptabilité , innovation
Disponibilité des moyens Liqudités (recherche des moyens de
financement via marché des capitaux),
Motivation des troupes Mobilisation des RH

Stratégie totale : détermination des moyens Coroporate strategy : Allocation des ressources

globaux entre activités

Stratégie opérationnelle : répartition des  Business strategy : répartition des moyens a
moyens entre les zones I'intérieur des activités

Stratégie fonctionnelle : répartition des Allocation des ressources entre les différentes
moyens entre les acteurs fonctions

Tactique militaire Gestion courante

Managentent Stratégique Responsable du Module : M. Driss Mafantane




CH introductif : Historique et émergence de la stratégie

QUELQUES DEFINITIONS DE LA STRATEGIE :

/>Définition de STRATEGOR : \

« Elaborer une stratégie c’est choisir les
domaines  d’activité = dans  lesquels
I’entreprise entend étre présente et allouer
les ressources de facon a ce qu’elle s’y

\ maintienne et s’y développe. » 25
———— e
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CH introductif : Historique et émergence de la stratégie

QUELQUES DEFINITIONS DE LA STRATEGIE :

/>Définition de STRATEGOR : \

« Elaborer une stratégie c’est choisir les
domaines  d’activité = dans  lesquels
I’entreprise entend étre présente et allouer
les ressources de facon a ce qu’elle s’y

\ maintienne et s’y développe. » 25
———— e
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Axe 1 : Historique et émergence de la stratégie

La stratégie et I’art de la guerre

/> La stratégie dans l’entreprise consiste a : \
e déterminer son avenir ;

e déterminer (ou modifier) la position qu’elle veut
occuper dans son environnement ;

e définir ses objectifs ;

¢ 'allocation de ses ressources d’une facgon
optimale ;

K e faire face a la concurrence /

e = e

2
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Axe 1 : Historique et émergence de la stratégie

La stratégie et I’art de la guerre

ﬂa finalité est la raison de [lexistence cm
'entreprise, elle traduit un but général absirait ;

'objectif est un but concret et vise la réalisation
d’'une finalité.

2 On distingue deux types de finalités
economiques (la croissance, le rachat
d’entreprises) et non @économiques (le prestige,

wsécurité, le pouvoir). /

S g

2
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Axe 1 : Historique et émergence de la stratégie

La stratégie et I'art de la guerre

CLien entre finalité et objectif \

Les finalités sont des buts plus durables que les
objectifs. Les objectifs traduisent les finalités de
I'entreprise.

Par exemple, pour atteindre la finalité de maximisation
du profit, I'entreprise peut se fixer comme objectifs :
augmenter le chiffre d’affaires par 8 % par an ; reduire

\LeLs colts de 5% par an; doubler la productivité y
avail dans 3 ans.

=N g
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Axe 1 : Historique et émergence de la stratégie

La stratégie et I’art de la guerre

ﬁObjectifs économiques: \
= Objectifs pour assurer la rentabilité
L'entreprise va se fixer comme objectifs d'accroitre
ses résultats et de minimiser ses codts.
= QObjectifs pour assurer la survie
L'entreprise va se fixer comme objectifs de
developper sa solvabilite et son autonomie
\@anciére. /
\\ /

- 28 :
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Axe 1 : Historique et émergence de la stratégie

La stratégie et I’art de la guerre

@Objectifs non économigques \
L'entreprise peut avoir également des
objectifs non économigues comme : la
notoriete, la motivation des salariés ou
encore le service public (mécenat par

Kexemple)... : / |

TR ya

- 29 :
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Durée

Orientation

Interne Réactions aux problemes Efficacité

internes
Gestion Valeurs Entretien
Ex : développement de la Ex : bonne humaines Ex :
communication interne, gestion Ex : recherche maintenance,
amélioration du climat des stocks| et formation renouvellement
social des machines
Réactions aux probléemes externes Compétitivité
Offensives Défensives . .
, Lo ) Croissance Stabilité
Ex: délocalisation Ex : alighement ) o
. . Ex : augmentation Ex : maintien du
de la production sur la politique L .
q des bénéfices, niveau des ventes
es .
augmentation des
concurrents ]
parts de marché




QUELQUES DEFINITIONS DE LA STRATEGIE :

e o

» Cette définition permet d’identifier deux

types de stratégie :

" |la stratégie de groupe, de croissance
(corporatestrategy) et la stratégie

K concurrentielle (business strategy) j

N g
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QUELQUES DEFINITIONS DE LA STRATEGIE :

/> La  stratégie de groupe, de croissanb

(corporatestrategy) :

= Elle concerne I'’ensemble de I'entreprise: choix du OU
des domaines d'activité de I'entreprise

" Chaque entreprise a des choix stratégiques a

\ réaliser a 3 niveaux: J

N g
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QUELQUES DEFINITIONS DE LA STRATEGIE :

ﬁ La stratégie de  groupe, de croissana

(corporatestrategy) :

= Economique : I'entreprise doit décider si elle exerce un
seul métier (stratégie de spécialisation) ou plusieurs
métiers (stratégie de domaine).

U'entreprise doit tout décider si elle fait toute elle-méme
(intégration— croissance verticale) ou si elle fait faire une

\ertie de son activité a [l'extérieur (stratégie
’externalisation).

N g
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CH introductif : Historique et émergence de la stratégie

QUELQUES DEFINITIONS DE LA STRATEGIE :

o i

La stratégie de groupe, de croissance

(corporatestrategy) :

= Juridique : I'entreprise doit décider si elle se

développe de facon autonome (croissance

interne) ou au contraire si elle s’agrandit en
\ rachetant des entreprises (croissance externe)./

N g
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QUELQUES DEFINITIONS DE LA STRATEGIE :

o i

La stratégie de groupe, de croissance

(corporatestrategy) :
Geéographique : l'entreprise doit décider si elle
exerce son activité au niveau national voire locale

(stratégie nationale, locale) ou si elle
&’internationaIise(stratégie d’internationalisation)/

N g
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CH introductif : Historique et émergence de la stratégie

QUELQUES DEFINITIONS DE LA STRATEGIE :

ﬂLa stratégie  concurrentielle (busineQ
strategy):

1l s’agit donc du choix d'allocafion de

ressources, d’investissement ou

kdésinvestissement qui font la stratégie j

N g
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CH introductif : Historique et émergence de la stratégie

QUELQUES DEFINITIONS DE LA STRATEGIE :

/>La stratégie concurrentielle (business strategl)_:\

**En plus de la stratégie globale, adopter une
stratégie par domaines dans le but de se

différencier de la concurrence. 3 choix

\ possibles J

N g
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CH introductif : Historique et émergence de la stratégie

QUELQUES DEFINITIONS DE LA STRATEGIE :

par les codts.

» Se différencier : Stratégie de différenciation

de segmentation/niche

/> Produire a moindre cout: Stratégie de domination\

» Satisfaire et fidéliser une clientéle précise: Stratégie

i

i
X 7

09/01/2024 Management Stratégique
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QUELQUES DEFINITIONS DE LA STRATEGIE Définition de Chandler :

ﬁs’agit donc d’apres Chandler d’un processus consistant h

- Fixer des objectifs a long terme ;

- Choisir le plan d’action adéquat permettant d’atteindre
les objectifs fixés ;

- Allouer les ressources nécessaires afin de concrétiser le

\&lan d’action. /

N g
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Définition de de Michael Porter :

M. Porter met l'accent sur la notion de l’avantage
concurrentiel. Pour lui, une stratégie doit permettre a

I'entreprise de construire, garder et développer un

avantage concurrentiel lui concédant de faire face a la
concurrence

Qe i,
\ s
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Définition de de Michael Porter :les 5 +1 Forces

fo o

Il s’agit alors de répondre a trois questions :
- Quel est mon métier ?

- Quel est mon avantage concurrentiel ?

{Comment se développer ? /

N J
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CH introductif : Historique et émergence de la stratégie

La stratégie est I'ensemble des décisions et actions de |'entreprise
relatives au choix des moyens et des ressources en vue d'atteindre
un objectif sur le long terme. Elle reflete également un métier. Une
stratégie nécessite absolument un diagnostic interne et externe. Ce
méme diagnostic permet a l|'entreprise de découvrir I'avantage
concurrentiel. Il importe de mentionner que le client est au cceur de
la stratégie. La stratégie consiste également de créer de la valeur
pour 'ensemble de ces parties prenantes (client, actionnaire, les
fournisseurs, les pouvoirs publics).

[ Actions ] == [ Ressources ] — [ Objectif a LT]

/
/
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CH introductif : Historique et émergence de la stratégie

Les éléments constitutifs de la stratégie

» La stratégie vise le long terme (3 a 5 ans) par oppositiox
au court terme (<1 an) qui releve de la gestion (=
exploitation coutante,

» La stratégie provoque des modifications structurelles
c’est-a-dire des changements radicaux, durables et

irréversible par opposition aux simples variations

K’conjoncturelles (a court terme). Exemple : plan de/
( icenciement _
- /S
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CH introductif : Historique et émergence de la stratégie

Les éléments constitutifs de la stratégie

=

» La stratégie s’appuie sur des décisions plus qualitatives

que quantitatives. Donc il n’y a aucun chiffrage.

» La stratégie releve de la Direction Générale et non pas du

reste du personnel.

» La stratégie affecte I’'ensemble de l'entreprise et non pas

Kune fonction ou un service de l’entreprise.

2

- /S
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La stratégie prend forme progressivement dans un flux

continu d’actions : certaines de ces actions sont délibérées et
planifiées. D’autres sont émergentes et répondent a des

événements mnon prévus auxquels I'entreprise doit
répondre.

Qe £,
N s
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CH introductif : Historique et émergence de la stratégie

LA FORMULATION DE LA STRATEGIE

/{La stratégie délibérée ou anticipée : \
> La stratégie réalisée résulte dune décision réfléchie: les

entreprises anticipent et planifient ce que sera le futur de

I'entreprise dans un délai de 3 a 5 ans. (Stratégie
majoritairement GE-FMN) :(ce qui ne veut pas dire que ses
effets sont nécessairement positifs

» C’est donc une démarche rationnelle qui lui permet de faire

Kjes choix volontaires. EXP: le lancement d'une nouvelle gamy
\ v
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La stratégie émergente ou occurrente

= La stratégie réalisée provient des opportunités offertes a
'entreprise (ses effets ne sont pas forcément négatifs).

= Dans ce cas, 'entreprise se veut pragmatique et s’adapte
en fonction des évenements qui affectent l'activité de

I'entreprise. EXP: se positionner sur un marché laissé

k vacant par un concurrent qui a déposé le bilan j

=N g
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CH introductif : Historique et émergence de la stratégie

LA FORMULATION DE LA STRATEGIE

La stratégie émergente ou occurrente

= [’entreprise agit donc de facon intuitive et réactive

(Stratégie majoritairement PME).
NB: Dans les grandes entreprises, les deux démarches ont
tendances a coexister. Cela se traduit par le fait qu’elle

privilégie la démarche délibérée mais s’adaptent au fur et a

kmesure des circonstances.. J

N g
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LA FORMULATION DE LA STRATEGIE

& La stratégie subie \

Une stratégie subie résulte d'un manque de

décision de la part des dirigeants (ses effets sont

souvent négatifs).Cela traduit wun certain

attentisme : EXP: un produit est abandonné car aucune

Me’cision de relance n'a été prise pour ce produit j

=N g
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CH introductif : Historique et émergence de la stratégie

QUELQUES VOCABULAIRES DE LA STRATEGIE :

TERME

Mission

Vision ou
intention

stratégique

09/01/2024

DEFINITION
Propos fondamental de I'organisation,
en rapport avec les valeurs et les
attentes des parties prenantes. |l
s'agit de Ila raison détre de

I'entreprise.

UN EXEMPLE PERSONNEL

Etre en forme

Courir le Marathon
International de Rabat 10

km

TSR AN TN RaS
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CH introductif : Historique et émergence de la stratégie

QUELQUES VOCABULAIRES DE LA STRATEGIE :

DEFINITION UN EXEMPLE PERSONNEL

Perdre du poids et renforcer

Déclaration générale d’intention
les muscles

Objectif Perdre 5 kilos d’ici au

premier septembre et courir

le marathon des I’'an

prochain
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CH introductif : Historique et émergence de la stratégie

QUELQUES VOCABULAIRES DE LA STRATEGIE :
TERME UN EXEMPLE PERSONNEL

Ressources, procédés et aptitudes || proximité d’un centre de
qui permettent d’obtenir un
fondamentales avantage concurrentiel

Compétences
remise en forme, le soutien

° o . difficilement imitable de la famille et des amis,
ou distinctives

I’'expérience réussie d’un

régime

Stratégie Faire partie d’un club de

course de fond, s’entrainer
régulierement, participer a
des marathons locaux,

respecter un régime

approprié
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TERME

Architecture

stratégique

Controle

09/01/2024

DEFINITION

Combinaison de ressources, de procédés et
de compétences permettant de mettre en

ceuvre la stratégie.

Management Stratégique

UN EXEMPLE PERSONNEL

Régime et entrainement

spécifiques, équipement

approprié

Controler le poids, les distances
parcourues et les temps réalisés,
si les progrés sont satisfaisants,
continuer, sinon, envisager

d’autres stratégies.




CH introductif : Historique et émergence de la stratégie

QUELQUES VOCABULAIRES DE LA STRATEGIE :

DEFINITION UN EXEMPLE PERSONNEL

Maitrise des longues distances.
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Les caracteristiques de la stratégie:

Gest essentiel de revenir plus précisément sur D

définition de la stratégie, a travers l'étude de ses

caractéristiques, avant d’analyser la formulation

stratégique et les facteurs qui influencent le choix d’'une

Qratégie /

N g
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Les caractéristiques de la strategie:

KUne Stratégie répond a plusieurs caractéristiques : |l s’ag}

donc du choix d’allocation de ressources, d’investissement

ou désinvestissement qui font la stratégie.
e sa présentation et sa formulation ne proposent pas une
action immeédiate. Elle reste vague et abstraite. La stratégie

indique les orientations générales qui permettront a I'entreprise

w\tteindre ses objectifs /

< e
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CH introductif : Historique et émergence de la stratégie

Les caractéristiques de la strategie:

Kex. : adopter une strategie de diversification), \

I’entreprise choisit ensuite, en fonction de ses besoins, les

actions concretes conformes a sa stratégie ;
e |a stratégie est dépendante de I'environnement de

I"entreprise ;

e |a stratégie permet de canaliser I’énergie de tous les

\sgrvices pour les engager dans la direction choisie ;

TR Py I
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2 i

la stratégie implique le long terme car ce type

Les caractéristiques de la strategie:

de décision intéresse le devenir de I’entreprise;
e |a stratégie permet de canaliser I'énergie

de tous les services pour les engager dans la

@rection choisie ; J

TR Py I
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Les caractéristiques de la strategie:

/d’une facon globale et synthétique que Ia stratégiB

correspond aux décisions que I’entreprise va mettre en
ceuvre dans le long terme pour agir sur son
environnement concurrentiel en vue d’atteindre les

objectifs définis par la direction générale dans le cadre

de la finalite de I'entreprise. /

S S/
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Les caractéristiques de la strategie:

ﬂx. : Développiment et croissance Finalité \

Ex. : Augmentation des parts de marché Objectif
Ex. : Communiquer sur les produits Stratégie

kEx. : Campagne de publipostage Moyen J

N g
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=

Les variables déterminantes de la strategie:

i Variable Explication

La place des produits On s’intéresse, ici, au couple marché-

I’ . | hé produit. La stratégie va varier en
entreprise sur le marche fonction du cycle de vie du produit et

de sa place sur le marché.

La technologie de | La stratégie varie en fonction du degré
, . d’innovation de I'entreprise.
I’entreprise

La formation des hommes |La stratégie doit tenir compte de la
flexibilité et de [I'adaptabilité du

personnel.
L'investissement La stratégie est fonction du niveau de
I'investissement.
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Les variables déterminantes de la strategie:

Variable Explication

La durée d’existence de|Les choix stratégiques sont différents
I . lors de la création et au cours de
entreprise I'existence de I'entreprise.
La personnalité des|La direction générale appose son
diri empreinte spécifique au travers des
Irigeants décisions stratégiques fondamentales.
La stratégie des lLes actions stratégiques des
entreprises concurrentes incitent
concurrents souvent les entreprises a prendre des
mesures réactives.
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La durée d’existence de I’entreprise:

it S

I'entreprise, ses dirigeant doivent adopter une

» Ainsi, pour chaque phase de la vie de

stratégie spécifique

» Les choix stratégiques sont nécessairement différents,

\ en fonction du cycle de vie de I'entreprise. /

S g
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4 U == (] ¢ - =2 ()¢ - -0 =
/ Stabilité \
Création Déclin
CYCLE DE VIE DE L’ENTREPRISE
Gestation Mort
Croissance Vieillissement

iad i

N g
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La durée d’existence de I’entreprise:

CYCLE DE VIE et stratégie

/ Phases de vie Situations Stratégies \
Gestation Elaboration d’un |Stratégie de recherche
projet de création d’informations
d’entreprise
Création Mise en place des|Stratégie d’innovation ou
premieres structures |de copiage

Développement Augmentation

des

Contrat des
développement

franchise, stratégie de

concentration.

marques,
de

parts de marché

§

—
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La durée d’existence de I’entreprise:

CYCLE DE VIE et stratégie
Phases de vie Situations Stratégies \
Stabilité Renforcement de sa|Stratégie d’augmentation
situation du volume des ventes et
de baisse des prix.
Déclin Vieillissement du| Stratégie de reconversion.
concept
Mort Pertes Stratégie de minimisation
\ des pertes. /
\. /
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La durée d’existence de l’entreprise:

§Deux entreprises peuvent développer Ila mémh
stratégie sans pour autant arriver aux meémes

solutions ni aux mémes résultats. Tout dépends des

mesures qu’elles mettront en ceuvre.

& o

N g

Management Stratégique
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. ‘ . . - - - ) : - - . - ~ . - : -
Années 6( Années 7( Années 8( Années 9(
. - certain - plus aléatoire - incertain - turbulent
Environnement : P e
- croissance soutenue - ralentissement de | - processus - renforcement de
- société de la croissance d'intégration des | la mondialisation
consommation de masse |- crise du modele économies - accélération du
Fordien industrielles développement des
NTIC
7 e _a® - programmatrice et - plus - intégration de la | - interrogation de
Caracteristiques

de la stratégie

planificatrice

- influence des
universitaires et des
militaires

opérationnelle
- -influence des
consultants

technologie et les
RH dans le
réflexion
stratégique

I'organisation dans
la réflexion
stratégique

- vision plus
introspective de la
stratégie (veille
stratégique).
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L'EVOLUTION DE LA STRATEGIE:

Années 60 Années 70 Années 80 Années 90
MOt Cl é Planification Planification stratégique Gesti’on Management
stratégique stratégique
Ou tll S LCAG / SWOT (1) Matrice de portefeuille Les stratégies Approche
(BCG, ADL..) (2) génériques ressources et
mOdéles Les 5 forces compétences

concurrentiels
La chaine de valeur

(1) Les outils d’aide a la décision stratégique plus connu est le modele SWOT, acronyme
des termes anglais Strengths (forces), Weaknesses (faiblesses), Opportunities
(opportunités) et Threats (menaces) qui est une simplification du modele LCAG ( proposé
par quatre professeurs de la Harvard Business School, Learned, Christensen, Andrews et
Guth en 1969).

— ~

\ /
\\‘ /
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Chapitrel: Diagnostic stratégique

 C'est comme le diagnostic de sante pour une personne. C’est se
- demander si une entreprise est en bonne santé concurrentielle. A
savoir si elle est en situation favorable ou défavorable.

Le but est d’avoir un « overview » sur I'entreprise et de prendre
conscience de ce que I'entreprise peut faire:

- Est-ce que les compétences et les ressources de |'entreprise lui
permettent de faire face a la concurrence ?

- Le marché sur lequel I'entreprise opere est-il porteur a long terme
ou bien y’a t-il un danger de rester sur ce marche ?

Il sera alors question d’étudier I'entreprise en 2 perspectives :
- Interne liée a I'entreprise elle méme
- Externe liée a I'environnement de 'entreprise

\‘
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La segmentation stratégique est une étape indispensable et préalable
au diagnostic stratégique. Elle consiste a découper en sous ensemble
homogene les activités d’une organisation en domaine d’activité
stratégique (DAS) en se basant sur plusieurs criteres.

Les criteres de selection doivent suivre la méme logique en terme de:

1/segmentation stratégique

Demande: le type de clientele, la fonction d’usage et les circuits de
distribution

Offre: technologie utilisée est la méme, si les colts sont
comparables, si les concurrents sont les mémes
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1/segmentation stratégique

Domaine d’activité stratégique: il s’agit des segments stratégiques sur lesquels
I’entreprise se positionne a l'intérieur d'un secteur d'activité, qui offre des
perspectives propres de croissance, de rentabilité et qui nécessite des stratégies
d'approche spécifiques sur lequel I'E/se a décidé d'agir avec une vision et une
démarche propre a elle méme

xemple: l'entreprise 'OREAL (4 DAS)

E
Produits Produits
<ques>
=
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1/segmentation stratégique

:
:
:
:

Le role de la segmentation stratégique est important dans la mesure
ou elle facilite le diagnostic et la prise de décision stratégique. Chaque
DAS mis en évidence permet d'identifier des concurrents spécifiques,
des évolutions de technologie spécifique, les modes de
consommation etc. En outre, |'entreprise sur chaque DAS défini doit
chercher a obtenir la combinaison des facteurs clés de succes c’est-a-
dire les éléments ou variables qui, quand on les maitrise, procurent un
avantage concurrentiel.
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l'avantage concurrentiel

-Définition: L'avantage concurrentiel est I'élément que I'organisation

' maitrise mieux que la concurrence et qui lui permet d'étre compétitive.
C'est donc un atout stratégique par rapport a la concurrence du fait de la
position concurrentielle que lui procure cette avance.

-Les caractéristiques de I'avantage concurrentiel :

I'avantage concurrentiel doit étre pérenne, il doit étre difficile a imiter, rare,
c'est-a-dire difficilement accessible par les concurrents et ne doit pas étre
substituable.

-Les criteres d’acquisition ou de maintien de I'avantage concurrentiel:
L'innovation: L'innovation peut concerner un produit nouveau
(Holygramme), une technique de production, de distribution, de
communication ou d'organisation du travail nouvelle
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