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La transformation digitale :
enjeux et perspectives

par José Allouche et Romain Zerbib

échargé le 09/03/2026 sur https://shs.cairn.info via Nantes Université (1P; 193.52.103.22)

conduit une entreprise a intégrer les technologies digitales

dans I'’ensemble de ses activités dans le but de renf§rcer
sa performance. Il s’agit d’une démarche centrée sur la dotinée
qui repose significativement sur I’exploitation d’un enseélble
d’algorithmes plus ou moins sophistiqués. La finalité étaﬁt de
favoriser I'acquisition de nouveaux prospects, de faciliteT leur
transformation en clients, et de garantir leur fidélité grace a une
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I a transformation numérique désigne le processus qui
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I’attrition d’un client, d’anticiper les attentes d’un prospect,
d’élaborer une offre dédiée, etc. Les potentiels sont nombreux
et ce, quel que soit le maillon de la chaine de valeur concerné.
Amazon n’a-t-il pas déposé en 2013 un brevet lui permettant
d’acheminer un colis avant méme que son « acheteur » ait
passé commande ?

On retrouve aussi I’emploi de robots conversationnels,
véritables majordomes 2.0, dans le but de garantir une disponi-
bilité permanente. L’avantage est double, d’un c6té I'utilisateur
est informé en temps réel, de I'autre I'entreprise accéde a un
gisement de commentaires, véritable mine d’or marketing, qui
permet de raffiner le fonctionnement et I'offre de I'organisation.
Résultat, le réve d’une offre entierement personnalisée est
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suggéré est adaptée en fonction du parcours de I'abonné ciblé.
La plateforme recense, pour ce faire, pas moins de 80000
managériale et de |'excellence opérationnelle micro-genres et 2000 « communautés de gout ». Netflix exploite

ESSEC Paris par ailleurs les données massives dans le but d’élaborer des
offres nouvelles. Les datascientists de I’entreprise californienne
ont par exemple pu identifier que les internautes qui apprécie-
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raient un remake d’une série britannique des années 1990,
aimaient également les films de David Fincher et I’acteur Kevin
Spacey : c’est ainsi qu’« House of Cards » est né. Le succés
commercial de cette série iconique étant notamment gagé
sur la compilation schématique de ces trois observations. La
transformation numérique est sans nul doute un levier inédit
d’opportunités stratégiques.

Il importe cependant de noter que si la transformation
numérique revét de nombreux avantages, il s’agit néanmoins
d’'une démarche complexe. Qui n’a jamais été confronté a
un chatbot aux performances désespérantes? A une publi-
cité supposément personnalisée qui « tombe a I'eau »? Par
ailleurs, la transformation digitale entraine un bouleversement
organisationnel majeur (désilotage, collaborations ad hoc, etc.)
et suscite de nombreux séismes a I’échelle du marché (dispa-
rition des barriéres spatiales et temporelles, redistribution
des modes d’intermédiation, etc.). Les acteurs historiques
se voient en conséquence confrontés a de nouveaux entrants
« data natives » qui redéfinissent les frontiéres du marché et
les business models traditionnels. Les acteurs en place doivent
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ainsi faire face a la prolifération de plateformes numerlqu% qui
les contournent en mettant directement en relation prestataires
et demandeurs. A ce propos, Brian Chesky, directeur d’ Al.&)nb,
tweetait : « Marriott veut proposer 30000 chambres degblus
cette année. Nous les ajouterons en deux semaines ». Aftbnb
est en effet le premier acteur mondial de I’hétellerie glors
qu’il ne posséde pas un seul hétel. Qui aurait pu ma%ner
il y a seulement 10 ans, une telle configuration? Le rlgque
qgu’une entreprise perde pied en raison d’une modification
des régles du jeu portée par le digital concerne désorﬁwais
toutes les organisations. Entre opportunités et menac U, la
transformation digitale est un enjeu fondamental qui revgt de
nombreuses problématiques complexes, et ce tant au ngeau
opérationnel que stratégique.
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C’est pourquoi le GReMOG (Groupe de Recherch% en
Management dgs Organisations Globalisées), laboratoige de
recherche de I’Ecole PPA, en partenariat avec La Revuéfdes
Sciences de Gestion (La RSG) a ce numéro spécial qui, gous
I’espérons, saura répondre a vos attentes.
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